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L’ESSCALIER NUMÉRIQUE
COMMENT PRÉPARER LES TRANSFORMATIONS À VENIR AU SEIN DE VOTRE ENTREPRISE? 

WEBINAIRE NATIONAL – 4 JUIN 2021

Cette action est financée dans le cadre du Plan
d’investissement dans les compétences et bénéficie de
l’expertise du ministère en charge du travail, dans le cadre de
l’EDEC pour le secteur de l’économie sociale et solidaire.
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L’OPÉRATION ESSCALIER NUMÉRIQUE: 
QUEL CONTEXTE, QUELS ENJEUX? 

Cette action est financée dans le cadre du Plan
d’investissement dans les compétences et bénéficie de
l’expertise du ministère en charge du travail, dans le cadre de
l’EDEC pour le secteur de l’économie sociale et solidaire.



LE
 2

6 
M

A
RS

 2
01

3
LE CADRE DE L’OPÉRATION: 

L’EDEC ESS 
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• AAP « Soutien aux démarches prospectives compétences » de 2018, 
relevant du PIC

• Accord-cadre d’octobre 2018 signé avec la CFDT, la CFE-CGC et le CFTC, 
prolongé jusqu’au 31 décembre 2021

• Budget de 1,215 M €
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• Outiller la prospectives compétences dans l’ESS (2 actions)

• Outiller la transition numérique dans l’ESS (4 actions)
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LE CADRE DE L’OPÉRATION: 

LE VOLET NUMÉRIQUE DE L’EDEC
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• Aider les entreprises à relever le défi de la transition numérique

• Identifier les impacts sur l’organisation du travail, les métiers et les 
compétences

• Accompagner les entreprises et créer des outils à destination des TPE-
PME

• Alimenter l’évolution de l’offre de formation
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• Création d’un outil d’autodiagnostic sur la maturité numérique des 
structures (approche globale)

• Étude de l’impact du numérique sur les métiers et les compétences 

• Parcours de formation innovants au numérique pour les publics en 
difficulté avec les compétences de base

• Opération nationale d’accompagnement : 
l’« ESScalier numérique »
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LES OBJECTIFS GÉNÉRAUX DE L’ESSCALIER

NUMÉRIQUE 
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Sensibiliser les structures et acteurs de l’ESS aux enjeux du 
numérique

Permettre à chacun de progresser dans sa maîtrise des 
outils digitaux et des problématiques liées au numérique

Diffuser les outils élaborés dans le cadre de l’EDEC et 
favoriser leur appropriation 

1

2

3
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LES DÉCLINAISONS DE L’OPÉRATION 
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 Un lancement à l’occasion de la web matinée UDES du 1er février

 Des événements en régions pendant le 1er semestre 2021 (temps dédié dans les 12 
collèges régionaux de l’UDES)
Présentation des actions permettant de se saisir du numérique à partir des outils EDEC

10 interventions réalisées de février à mai (120 participants), 2 restant à effectuer (Bretagne, 
Grand-Est)

 Un appui en continu de l’UDES 
 Pages dédiées et accès en ligne aux ressources sur le site de l’UDES, rubrique « service aux adhérents »:

https://www.udes.fr/nos-actions/services-aux-adherents

 Un webinaire national le 4 juin pour conforter les présentations réalisées en régions

https://www.udes.fr/nos-actions/services-aux-adherents
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OBJECTIFS DE LA PRÉSENTATION 

7

 Présenter à nouveau trois actions possibles pour se saisir du numérique à partir des outils EDEC

 Offrir une session de rattrapage: 
aux personnes qui n’auraient pas pu assister 

aux événements régionaux 

à un public plus large (membres des commissions 
nationales UDES, du GDS…)

 Répondre aux questions des premiers utilisateurs des outils 
proposés, notamment suite à leur diffusion en régions

 Livrer les premiers enseignements généraux de l’autodiagnostic de maturité numérique des structures
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LES ACTIONS PROPOSÉES
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1 - MESURER LA MATURITÉ NUMÉRIQUE DE SA STRUCTURE

2 - REPÉRER LES COMPÉTENCES NUMÉRIQUES INDISPENSABLES 

3 - ASSURER L’INCLUSION NUMÉRIQUE DES SALARIÉS DES 
PREMIERS NIVEAUX DE QUALIFICATION 
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1 - MESURER LA MATURITÉ NUMÉRIQUE DE SA 
STRUCTURE  

Cette action est financée dans le cadre du Plan
d’investissement dans les compétences et bénéficie de
l’expertise du ministère en charge du travail, dans le cadre de
l’EDEC pour le secteur de l’économie sociale et solidaire.
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 Origine et caractères généraux 
Création dans le cadre de l’action 2-3 de l’EDEC 

Mise en ligne en avril 2020 sur le site d’Uniformation:

https://www.uniformation.fr/entreprise/outils/auto-diagnostic-numerique/questionnaire

 Objectifs 
Permettre aux dirigeants de mesurer le degré de maturité numérique global de leur structure 

(notamment TPE) 

Leur offrir des ressources pour répondre aux enjeux révélés par le diagnostic 

Compléter l’outil d’autodiagnostic Didacthem-UDES, abordant le numérique sous l’angle des 
conditions de travail

L’OUTIL D’AUTODIAGNOSTIC EDEC 

10

https://www.uniformation.fr/entreprise/outils/auto-diagnostic-numerique/questionnaire
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 Contenu de la présentation de l’outil

Temps 1 - Guide d’utilisation de l’outil d’autodiagnostic de maturité numérique

• 1) Répondre au questionnaire
• 2) Visualiser les résultats
• 3) Accéder à des ressources personnalisées

Temps 2 - Analyse des premiers résultats de l’autodiagnostic 

L’OUTIL D’AUTODIAGNOSTIC

11
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1) RÉPONDRE AU QUESTIONNAIRE 
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Secteur à indiquer 

Thématiques principales et 
progression dans le 

questionnaire
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1) RÉPONDRE AU QUESTIONNAIRE 
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Cliquer sur les points 
d’interrogation pour 
accéder à des 
infobulles sur les 
termes complexes
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1) RÉPONDRE AU QUESTIONNAIRE 
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Validation du 
questionnaire
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2) VISUALISER LES RÉSULTATS 
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Possibilité 
d’accès 
direct aux 
résultats 
pour non-
adhérents 
OPCO
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2) VISUALISER LES RÉSULTATS 
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Note globale

Téléchargement 
PDF

Niveau sur 
les 3

thématiques
principales

Notation sur 
7 sous-thèmes

Profil de la
structure 
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3) ACCÉDER À DES RESSOURCES PERSONNALISÉES 
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Cliquer ici pour 
l’accès aux 
ressources 
personnalisées
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3) ACCÉDER À DES RESSOURCES PERSONNALISÉES 
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Les 3 niveaux 
de ressources 
correspondant 
à l’un des 
profils

Ressources 
de 1er niveau 
(prioritaires) 
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3) ACCÉDER À DES RESSOURCES PERSONNALISÉES 
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Exemple de 
ressources
De niveau 1
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3) ACCÉDER À DES RESSOURCES PERSONNALISÉES 
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Exemple de ressources
de niveau 2
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3) ACCÉDER À DES RESSOURCES PERSONNALISÉES 
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Exemple de ressources
de niveau 3
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3) ACCÉDER À DES RESSOURCES PERSONNALISÉES
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 L’autodiagnostic Didacthem-UDES : un 
outil complémentaire de celui réalisée 
dans le cadre de l’EDEC

 L’impact du numérique est apprécié sous 
l’angle des conditions de travail

 L’outil est directement accessible sur le 
site de l’UDES

 Une vidéo de présentation a été élaborée 
dans le cadre de l’EDEC 
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ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 

L’AUTODIAGNOSTIC

23

 Source 

Étude Uniformation transmise à l’UDES le 25 mai 2021

Extraction du  4 mai 2021

Données résultant de l’utilisation de l’outil sur le site d’Uniformation, du 1er juin 2020 au 4 
mai 2021

 Nombre de répondants : 366 au total (adhérents Uniformation ou non)

NB: 165 000 structures ESS, 31 106 entreprises adhérentes à Uniformation, 4 482 structures 
répondantes pour le baromètre emploi-formation 2021
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ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 

L’AUTODIAGNOSTIC
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 Portrait des répondants 
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ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 

L’AUTODIAGNOSTIC
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 Profil des répondants en fonction des notes obtenues au questionnaire

29% ont obtenu une note inférieure à 3/10 (=le numérique, un sujet dont vous devez vous saisir!)

45% ont obtenu une note comprise entre 3/10 et 5/10 (= vous avez conscience des implications du 
numérique sur votre activité)

20% ont obtenu une note de 6/10 à 7/10 (= Vous êtes mobilisés face à la transition numérique)

4% ont obtenu une note comprise entre 8/10 et 10/10 (= Vous ne subissez pas la transition 
numérique…C’est vous qui la faites!)
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ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 

L’AUTODIAGNOSTIC
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 Détail des notes obtenues par les répondants

Moyenne des notes globales obtenues: 5/10

Notes sur les 7 sous-thèmes du questionnaire Bon niveau général sur la 
thématique 1 (culture 
numérique) 

Moins bonnes notes sur la 
thématique 3 (conditions de travail et 
accompagnement des collaborateurs)

Niveau moyen sur la thématique 2
(projets et relations avec partenaires 
et usagers) 
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 Résultats sur la 1ère thématique: la culture numérique des structures 

1.1  Présence sur le web

• 75% des répondants disposent d’un site web; 
pour 37%, une mise à jour intervient au moins 
une fois par mois (22% au moins une fois par 
semaine, 23% au moins une fois par an)

• 69% sont actifs sur les réseaux sociaux;
pour 50%, une mise à jour intervient au moins 
une fois par semaine (31% une fois par mois)

• 82% des répondants indiquent que leurs 
collaborateurs ont facilement accès à des 
postes connectés dans leurs locaux

ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 
L’AUTODIAGNOSTIC

27
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 Résultats sur la 1ère thématique: la culture numérique des structures 

1.2  Équipements numériques 
• 62% des répondants considèrent que leur structure est en 

retard en termes de maîtrise du numérique (31% en avance ou
très en avance, 7% très en retard)

• S’agissant de la mise à disposition d’équipements, les 
réponses positives sont de:

– 79% pour les ordinateurs professionnels (43% pour tous les collaborateurs, 36% pour certains 
seulement)

– 84% pour les adresses mail (57% personnelle, 27% générique)
– 59% pour les équipements « nomades » (tablettes, smartphones); ces derniers ne sont pas jugés 

nécessaires pour leur activité par 19% des structures (2 fois plus que pour les autres 
équipements) 

– 70% des structures sont équipées de logiciels de gestion, et 50% de logiciels de travail collaboratif 

ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 
L’AUTODIAGNOSTIC

28



LE
 2

6 
M

A
RS

 2
01

3

 Résultats sur la 1ère thématique: la culture numérique des structures 

1.3  Protection des équipements et des données

• 77% des répondants utilisent des solutions de stockage ou de 
sauvegarde de leurs données (23% de type cloud, 54% de type 
serveur)

• 58% sont équipés d’un logiciel de protection de leurs données 
contre les attaques extérieures

• La conformité au RGPD est déjà assurée pour seulement 20% des répondants; 
– pour 36%, des actions de mise en conformité sont en cours  
– Pour 31%, il s’agit seulement d’un projet
– 13% n’ont aucune connaissance de cette réglementation

• 31% des répondants ont désigné au sein de leur structure un référent RGPD intervenant à temps complet 
ou à temps partiel sur ce sujet

ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 
L’AUTODIAGNOSTIC

29
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 Résultats sur la 2ème thématique: projets de la structure et 
relations avec les partenaires et usagers

2-1 Projets de développement de la structure
• Mobilisation du numérique pour accroître la visibilité de la 

structure auprès des usagers: 63% de réponses positives (45% sur 
des projets en cours)

• Utilisation du numérique pour proposer aux usagers des services ou 
produits innovants: 47% de réponses positives (mais 35% sur une 
part marginale de l’activité)

• Veille des évolutions numériques intervenant dans le champ 
d’activité de la structure: 54% de réponses positives (15% 
régulièrement, 39% ponctuellement)

ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 
L’AUTODIAGNOSTIC

30
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 Résultats sur la 2ème thématique : projets de la structure et relations avec les partenaires 
et usagers

2-2 Relations avec les partenaires 
Appréciation de l’impact du numérique:
• Sur les modalités d’identification des partenaires: 49% de 

réponses positives (41% sur une modification partielle); 
• Sur les modalités de travail avec les partenaires: 63% de 

réponses positives (51% sur une modification partielle) 
• parmi les réponses négatives, le taux de répondants estiment 

qu’une réflexion doit être engagée sur le sujet est de 24% sur 
le premier sujet et de 19% sur le second

ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 
L’AUTODIAGNOSTIC

31
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ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 

L’AUTODIAGNOSTIC

32

 Résultats sur la 3ème thématique: conditions de travail et 
accompagnement des collaborateurs

3-1 Organisation interne et conditions de travail
• Pour 79% des répondants, le numérique a un impact sur 

l’organisation du travail au sein de leur structure; cet impact 
est jugé fort par 43% des répondants et faible par 36% des 
répondants

NB: S’agissant des réponses négatives, 14% des 
répondants anticipent des changements à venir

• Pour 79% des répondants, la diffusion des technologies numériques a eu des conséquences sur les conditions 
de travail des collaborateurs (changements jugés légers pour 51% des répondants, importants pour 28%)
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ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 

L’AUTODIAGNOSTIC
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 Résultats sur la 3ème thématique: conditions de travail et accompagnement des collaborateurs

3-1 Organisation interne et conditions de travail (suite)

• 62% des répondants favorisent le développement de formes nouvelles d’organisation du travail reposant 
sur les technologies numériques (travail engagé depuis plusieurs années pour 13%, en cours pour 49%);
pour 25% des répondants, c’est seulement au stade du projet

• 64% des répondants indiquent que leurs collaborateurs ont 
accès à des outils numériques de collaboration à distance 
(pour 38%, peu utilisés, pour 26%, utilisés quotidiennement)

• 58% ont indiqué avoir mentionné des compétences numériques
dans l’annonce ou la fiche de poste pour leurs derniers 

recrutements (30% s’agissant des compétences numériques de 
base, 16% pour des compétences numériques plus poussées 
en lien avec le poste)
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ANALYSE DES PREMIERS RÉSULTATS DE 

L’AUTODIAGNOSTIC
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 Résultats sur la 3ème thématique: conditions de travail et accompagnement des 
collaborateurs 

3-2 Accompagnement des collaborateurs
• Niveau de maîtrise générale des outils numériques des collaborateurs, selon les répondants: bon ou très bon 33% des répondants, 

moyen 54%, faible 13% 
• Pour 45% des répondants, leurs collaborateurs ont récemment suivi une formation permettant d’acquérir des compétences 

numériques (dont 19% pour compétences numériques de base, 17% pour compétences numériques expertes et 9% pour des 
compétences transversales)

• 37% des répondants ont mis en place une stratégie de formation pour leurs collaborateurs en lien avec le numérique (30% sans 
plan de formation clairement formalisé); 35% des répondants ont un projet en ce sens

• 46% des répondants ont indiqué avoir eu recours à des formations en ligne pour leur collaborateurs (8% régulièrement); c’est en 
projet pour 23%

• S’agissant des répondants ayant des bénévoles:
– 49% indiquent mobiliser le numérique pour favoriser les échanges entre collaborateurs et bénévoles; 17% ont un projet
– Seulement 18% indiquent avoir accompagné la montée en compétences numériques des bénévoles; 23% ont un projet en 

ce sens
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2 - REPÉRER LES COMPÉTENCES NUMÉRIQUES 
INDISPENSABLES  

Cette action est financée dans le cadre du Plan
d’investissement dans les compétences et bénéficie de
l’expertise du ministère en charge du travail, dans le cadre de
l’EDEC pour le secteur de l’économie sociale et solidaire.
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 5 outils à utiliser pour repérer les compétences numériques indispensables

Mode d’emploi (document 1)
Fiches impact du numérique (+ référentiel complet des compétences numériques) (document 2)
Zooms sur 4 compétences numériques transverses (document 3)
Référentiel des compétences numériques transverses (document 4)
Grilles de diagnostic de compétences numériques (document 5)

 Des outils produits dans le cadre de l’action 2-1 de l’EDEC ESS
 (étude relative à l’impact du numérique sur les métiers et les compétences)

LES OUTILS, LA DÉMARCHE  

36
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 Une clé d’entrée: le mode d’emploi (doc 1) 

Rappel sur les besoins de montée en compétences 
sur le numérique

Présentation des outils permettant d’identifier les
besoins en compétences numériques

Éléments méthodologiques de base pour construire 
une réponse aux besoins en compétences
numériques identifiés

LES OUTILS, LA DÉMARCHE 

37
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 La démarche proposée pour repérer les compétences numériques indispensables 
dans sa structure

1°) Identifier les compétences numériques les plus courantes sur le périmètre

2°) Cibler les compétences numériques requises pour chaque métier

3°) Evaluer la maîtrise par ses salariés des compétences numériques transverses

LES OUTILS, LA DÉMARCHE 

38



LE
 2

6 
M

A
RS

 2
01

3

 Le référentiel des compétences numériques transverses (doc 4)
Un outil pour:

• Repérer rapidement les compétences numériques fréquentes
• Les situer dans des grands domaines et groupes de compétences 

numériques
• Connaître l’ensemble des compétences numériques transverses

et leur fréquence

Contenu:
• Rappel des 5 domaines de compétences numériques (PIX)
• Identification :

– Des 7 compétences communes à tous les métiers étudiés
– Des 27 compétences très fréquemment demandées
– Des 80 compétences numériques transverses détectées, 
classées par degré de fréquence (diagramme)

Attention, cet outil ne doit pas être confondu avec le référentiel complet des compétences numériques (in doc 2-2)

1) IDENTIFIER LES COMPÉTENCES NUMÉRIQUES LES 
PLUS COURANTES  SUR LE PÉRIMÈTRE 

39
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 Zooms sur 4 compétences numériques transverses (doc 3)

4 compétences transverses stratégiques ciblées:

• Respecter les codes de communication adaptés au 
contexte, aux destinataires, au média 

• Connaître et faire appliquer les règles pour protéger 
les données personnelles et de vie privée 

• Accompagner à l’utilisation du numérique 
• Se former grâce au numérique : tutoriels, MOOC, FOAD 

 Rappel dans ce cadre:

• Des enjeux et problématiques liés à chacune de ces 
compétences

• Des métiers concernés par chaque compétence, sous ses 
différentes formes

• D’éléments d’éclairage conceptuels et méthodologiques…

1) IDENTIFIER LES COMPÉTENCES NUMÉRIQUES LES 
PLUS COURANTES SUR LE PÉRIMÈTRE 

40
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 Les fiches impacts du numérique (doc 2) :

 Introduction/guide de lecture sommaire

Fiches impacts du numérique sur les métiers 

(proprement dites) : pp.6-51
• 19 fiches
• 3 parties par fiche 

– Impact du numérique sur les activités
– Compétences requises pour le métier
– Opportunités et risques liés au numérique

Référentiel des compétences numériques 

(complément des fiches sur leur volet compétences) : pp. 76-80

• Vision d’ensemble des compétences numériques
• Classement des compétences numériques

– Par nature (domaine, groupe)
– Par degré de fréquence

2) CIBLER LES COMPÉTENCES NUMÉRIQUES REQUISES 
POUR CHAQUE MÉTIER

41
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 5 grands domaines de compétences 
(subdivisés en 16 groupes)

2) CIBLER LES COMPÉTENCES NUMÉRIQUES REQUISES 
POUR CHAQUE MÉTIER

42
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Fiche agent de restauration p.7 (2ème partie) Référentiel des compétences 
numériques, p. 77

2) CIBLER LES COMPÉTENCES NUMÉRIQUES REQUISES 
POUR CHAQUE MÉTIER

43
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 Les grilles de diagnostic des compétences numériques (doc 5)

2 grilles de compétences numériques 
• 7 Compétences communes à tous les métiers (=socle 1)
• 20 compétences très fréquemment demandées (=socle 2 avec

les 7 compétences communes)

Une structure identique
• 3 degrés de maîtrise identifiés (pas du tout, à consolider, tout à 

fait)

• Indices sous forme de questions pour guider les réponses

3) ÉVALUER LA MAÎTRISE PAR SES SALARIÉS DES 
COMPÉTENCES NUMÉRIQUES TRANSVERSES

44
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3 - ASSURER L’INCLUSION NUMÉRIQUE DES SALARIÉS 
DES PREMIERS NIVEAUX DE QUALIFICATION 

Cette action est financée dans le cadre du Plan
d’investissement dans les compétences et bénéficie de
l’expertise du ministère en charge du travail, dans le cadre de
l’EDEC pour le secteur de l’économie sociale et solidaire.
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 7 outils pour assurer l’inclusion numérique des salariés des premiers niveaux de 
qualification  
1°) Guide RH (document 1)
2°) Livret « Le numérique, c’est essentiel » (document 2)
3°) Les trois cahiers des charges (documents 3-2 à 3-4)
4°) Le guide d’ingénierie de parcours (document 3-5)
5°) Le guide d’ingénierie pédagogique (document 3-7)
6°) La méthodologie pour une analyse des usages du numérique (document 3-6)
7°) Le référentiel d’expérimentation ANLCI (document 3-1)

 Des outils conçus dans le cadre de l’action 2-4 de l’EDEC, « Parcours de formation 
innovants au numérique »

LES OUTILS, LA DÉMARCHE 
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 Une démarche spécifique :

Ciblée sur une catégorie particulière de salariés, même si les préconisations sont transférables à 
d’autres publics

Associe la problématique des compétences numériques et celle des compétences de base 
(acquisition des compétences numériques= opportunité pour développer les compétences de 
base)

Permet de faire du « sur mesure » pour chaque entreprise, en fonction des usages numériques 
attendus et du profil de ses salariés

Suppose une capacité au dialogue avec approfondi et durable avec d’autres acteurs (organismes 
de formation, OPCO, ANLCI…) et certains moyens en interne

S’articule autour d’un outil central, le guide RH, à compléter aux différentes étapes par les autres 
outils

LES OUTILS, LA DÉMARCHE
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 Le guide RH (doc 1) : 15 pages pour :

 Se saisir des enjeux de l’inclusion numérique des
salariés des premiers niveaux de qualification

 Disposer des moyens conceptuels et 
méthodologiques nécessaires à la conduite 
d’un projet d’accompagnement de ces salariés 
à la transformation numérique

 Contenu du guide

 4 fiches repères: fiche introductive + fiches #1 à #3

 4 fiches outils: outils 1 à outils 4

LES OUTILS, LA DÉMARCHE
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 La démarche projet proposée: 

Étape préparatoire

1° Anticiper les impacts du numérique sur les activités et les compétences 

2° Identifier les situations individuelles en matière de maîtrise des compétences numériques et
des compétences de base 

3° Mettre en place des formations et des actions répondant aux besoins de chacun + S’assurer de 
la qualité pédagogique des formations

LES OUTILS, LA DÉMARCHE
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 Guide RH, fiche repère introductive
Rappel de l’impact de la transition numérique sur tous les personnels, y compris ceux des 

premiers niveaux de qualification

Explication sur la nécessité de porter une attention particulière à ces salariés dans ce contexte

Présentation des fiches repères et des fiches outils

Renvoi au guide les essentiels 2, « partager les enjeux du numérique », conseils généraux

 Guide RH, fiche outils 1 « besoins de repères ?»
Définition des compétences de base, de l’illectronisme, des usages de base du numérique

Rappel du lien entre transformations numériques et compétences de base

ÉTAPE PRÉPARATOIRE
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 Guide RH, fiche repère #1
 Alerte sur la nécessité de clarifier les usages de l’outil numérique à introduire dans la structure (contexte, 

situations et attendus d’utilisation) et leur impact sur l’organisation, le travail, les compétences

 Cette clarification doit permettre de mieux définir les besoins en compétences et en formation 
(compétences numériques + autres compétences professionnelles ou compétences de base)

 Éléments de base pour définir et analyser un usage numérique: 

• Méthodologie à adopter (association des encadrants et futurs utilisateurs, anticipation) 
• Sujets à traiter (compétences professionnelles impactées, compétences numériques mobilisées, problèmes posés par 

la maîtrise insuffisante des compétences de base) 
• Renvoi à des outils complémentaires

 Guide RH, fiche outils 2: « Grille de description et d’analyse de l’usage professionnel 
d’un outil numérique » 
 Grille d’usage envisagé à remplir
 Exemple de grille d’usage complétée 

1) ANTICIPER LES IMPACTS DU NUMÉRIQUE SUR LES 
ACTIVITÉS ET LES COMPÉTENCES 
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 Guide RH, fiche repère #2 
 Point d’attention sur la diversité des situations individuelles face à la transition numérique (cf. vie 

quotidienne, parcours professionnel, maîtrise des compétences de base), chacune nécessitant un 
accompagnement spécifique

 Nécessité d’une analyse de la situation à la fois vis-à-vis du numérique et des compétences de base
 Renvoi à des ressources complémentaires pour permettre aux encadrants de bien identifier les situations 

individuelles (fiche les Essentiels 3, ressources ANLCI en ligne, fiche outils) 

 Guide RH, fiche outils 3
 Éléments à insérer dans la grille d’entretien professionnel pour faire le point sur les compétences 

numériques et les compétences de base
 Questionnements permettant le repérage d’une fragilité numérique
 Grille d’indices en situation professionnelle pouvant indiquer une fragilité 

avec les compétences de base

 Livret « le numérique, c’est essentiel! » 
 Outil de sensibilisation et d’identification des situations individuelles destinés aux 

salariés

2) IDENTIFIER LES SITUATIONS INDIVIDUELLES  
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 Guide RH, fiche repère #3
 Cadrage des actions adaptées aux différentes situations individuelles
Mise en relation des profils individuels, des objectifs à atteindre et types d’actions à mettre en place pour 

chacun d’eux 
 Conseils et renvoi à des outils complémentaires (guide les Essentiels 4, fiche outils 4, cahiers des charges, 

outils d’ingénierie) pour mettre en place les actions nécessaires

 Guide RH, fiche outils n°4
 Éléments pour mettre en place une médiation numérique au sein de la structure, afin de:

• Développer des attitudes favorables au numérique (personnes plutôt réfractaires au numérique) 
• Faire acquérir des habitudes numériques (« néo-digitaux »)

 Cahiers des charges 
 Pour passer facilement une commande de formation conforme aux attendus des parcours innovants
 3 types de formation possibles, pour des publics précis

• Formation de découverte du numérique                            réfractaires au numérique
• Formation aux usages fondamentaux du numérique                             néo-digitaux 
• Formation aux usages professionnels d’un outil numérique                            professionnels à former sur un outil donné

3) METTRE EN PLACE DES ACTIONS ET DES 
FORMATIONS DE QUALITÉ
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 Des ressources complémentaires pour dialoguer avec les organismes de formation et 
expliciter les attendus des parcours de formation innovants 
 Guide d’ingénierie des parcours (fiches IF # 1 à 5) 

= principes à respecter en matière de:
• Diagnostic du contexte et des usages de l’outil numérique
• Positionnement des salariés à former       
• Préconisation de parcours
• Caractéristiques des parcours
• Évaluation des formations 

 Guide d’ingénierie pédagogique 
= Des illustrations concrètes de la démarche pédagogique attendue 

 Référentiel d’expérimentation ANLCI 
= Pour concevoir et expérimenter des modules 
de formation conformes aux préconisations de l’ANLCI

Méthodologie pour une analyse des usages numériques 
= Pour faire le point sur les usages du numérique et identifier

les compétences à travailler en formation

3) METTRE EN PLACE DES ACTIONS ET DES 
FORMATIONS DE QUALITÉ
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POUR CONCLURE…

Cette action est financée dans le cadre du Plan
d’investissement dans les compétences et bénéficie de
l’expertise du ministère en charge du travail, dans le cadre de
l’EDEC pour le secteur de l’économie sociale et solidaire.
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7, rue Biscornet 75012 Paris
01 43 41 71 72           udes@udes.fr          www.udes.fr

Accès à la page dédiée ESScalier numérique et aux ressources:

Cette action est financée dans le cadre du Plan
d’investissement dans les compétences et bénéficie de
l’expertise du ministère en charge du travail, dans le cadre de
l’EDEC pour le secteur de l’économie sociale et solidaire.

https://www.udes.fr/nos-actions/services-aux-adherents

https://www.udes.fr/nos-actions/services-aux-adherents
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