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Sommaire des trois questions posées a I’Avise

1.

Question 1. Définition de I'impact social et principales approches
méthodologiques de sa mesure

Question 2. Quelles sont actuellement les pratiques a I’ceuvre dans I’ESS en
matiére de mesure de I'impact social ? Comment faire pour aller plus loin ?

Question 3. Y a-t-il une vraie attente des financeurs a mesurer I'impact social des
entreprises de ’ESS ? Pourquoi et sur quels points particuliers ?
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La définition

Définition de I'impact social et principales approches méthodologiques de sa mesure
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L’'impact social
Sa définition
|

« L’impact social consiste en I'ensemble des conséquences
(évolutions, inflexions, changements, ruptures) des actions
d’une organisation tant sur ses parties prenantes externes
(benéficiaires, usagers, clients) directes ou indirectes de
son territoire et internes (salariés, bénévoles, volontaires),

gue sur la societé en général. »

Conseil supérieur de I'ESS, 2011
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L’'impact social
Ses dimensions
|

INDIVIDU

I
ex : autonomie, cadre
et conditions de vie

SOCIETE

" ex: lien social, égalité
des chances, équité

ENVIRONNEMENT

P—.
ex : préservation de

r territoriale
I'environnement
... POLITIQUE
O — ex : représentation
ex . hausse de I'emploi, citoyenne

création de richesses
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L’'impact social

Son évaluation
[N

Le processus qui consiste a
verifier, mesurer et valoriser

Evaluation les effets positifs et négatifs générés
d’impact social - :
par une organisation sur son environnement

Que fait-on ?  Que produit-on ? A quoi contribue-t-
on?

RESSOURCES ACTIVITES REALISATIONS RESULTATS IMPACTS
Ressources (humaines, Action de la Produits Effets immédiats Conséquences
financiéres) permettant structure pour obtenus suite des actions sur sociales,

la mise en ceuvre atteindre ses aux actions menées leurs cibles économiques,
des activités objectifs environnemen-
tales, imputables
aux actions
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L’'impact social
Les méthodes pour évaluer

Vademecum
de la mesure

d'impact social

Wit Qe e g0 T -4 P ity e & St € P
. . o ——— - "

https://www.avise.org/dossiers/impact-social

AVISE DECOUVRIR L'ESS ENTREPRENDRE

er= + Impact social

AAIDEEN DS

personnalisation de la
mesure d'impact social

EVALUER

Choisir la bonne
méthode d'évaluation

ECOSYSTEME

Social Value France: le

BRSSP AR = PR | PSSR IR Y B

DOSSIERS  RESSOURCES  ACTUALITES ESS EN REGION

EVALUER

Les étapes d'une
démarche d'évaluation

Méthodes d'évaluation
: études de cas

La démarche SROI

EVALUER

Les principales
méthodes d’évaluation

Etude ESS et création
de valeur

Etude
ESS et création
de valeur

la&nr_ia Javise iclv‘ac’.’

La démarche de la

| PRES PRI RO | PEEEER
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L’'impact social

Sa mesure

3 ETAPES COMMUNES A TOUTES LES DEMARCHES

07

LA PROMESSE

Définir
ce qui compte

>

+

LA PREUVE

Mesurer

>

_°_

LA DELIBERATION
Construire
lun point de vue

partagé

Extrait : Rapport Phase 1 ESS et création de valeur
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Les pratiques

Quelles sont actuellement les pratiques a I'ceuvre dans 'ESS en matiére de mesure
de lI'impact social ? Comment faire pour aller plus loin ?
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« Expérience de I'évaluation d'impact social »

Envon rbabnte pu P Agencn Prars
out A

Fr R Of - |

2017

Expérience de I’évaluation
d’impact social
|

Avise - Agence Phare

Etude qualitative

Entretiens menés aupres de 20
structures de 'ESS (tailles, statuts,
secteurs différents)

L’évaluation de I'impact social
Les pratiques

i,

ESS

et création
de valeur

2017-2019
ESS et Création de valeur

Avise, Fonda, Labo de 'ESS
Etude prospective

Groupes de travail menés avec les
acteurs de 'ESS et les praticiens de
I'évaluation

KPMG

Baromelre
(e lamesre
dlimpact Sockal

Choisi les bons outils pour son évakuation

2018

Barometre de la mesure

d’impact social
|

KPMG
Etude quantitative

Enquéte aupres d’environs 300 structures
de 'ESS, financeurs, acteurs publics

10
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L’évaluation de I'impact social
Les pratiques

FREINS STRATEGIQUES
|

Quand I'évaluation d’impact
social n’est pas une priorité

MECONNAISSANCE

Quand I'évaluation d’impact est un
concept flou

FREINS POLITIQUES

Quand I'évaluation d’impact social
incarne un modele de pensée

Extrait Etude Avise - Agence Phare, 2017

Vous ne menez pas ou pas encore de mesure d'impact
social : pouvez-vous nous expliquer pourgquoi ¢

Codits : les ressources 8 CONsSacrar
a I"'évaluation sont trés éleveas
[tarmps, miowens financiers et humains|

Connaissance : nous Ne Savons pas en
guoi consiste la mesure d'impact socia

Complexité - les outils, techniguas ou
methodes d'évaluation sont frés complaxes

Absence de soutien : nos partenaires

) e NoUS accompagnent pas
suffisammment dans la démarche d'&valiuation
Faible utilite ; nows ne trouvons pas

cela utile ou pertinent car

notre impact est visible au guotidien
Résistances - cartains membras de notre
organisation me sont pas favorablas

g ume évaluation d'impact socia

Valorisation ; nous ne souhaitons pas
gttribuser une valeur monétaire & notre impact

Autras

Extrait Barometre KPMG de la mesure d’impact, 2018
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L’évaluation de I'impact social

Un continuum de pratiques
|

1° niveau : 2%™Me piveau : 3°™e niveau : 4¢me pniveau :
Validation au « Bricolage » Revendication de Revendication de

ressenti mesure appuyée scientificité
sur des outils

Fig. 1 : Quatre niveaux de formalisation des pratiques d’évaluation d’impact social observés dans les structures

Extrait Etude Avise - Agence Phare, 2017
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L’évaluation de I'impact social

Deux logiques d’évaluation: prouver / améliorer
|

Rendre des Obtenir des fonds

comptes a des et subventions
partenaires !

Environnement |
concurrentiel . ;

. \ - Choix restrictifs
\\ " L d'indicateurs de
. o ! réussite quantifiables
~~ ‘ : Stratégie de -
Evaluation Occultation des Usage
distinction ou =——3p- L — — 9
d'efficacité points d'amélioration externe

d'accountability ou problématiques

Décision
de mise en
ceuvre d’'une
évaluation
d’'impact Choix multiples
social d'indicateurs
Stratégie de Recours a des
\ ) Evaluation méthodes mixtes Usage
/ b pulot.aga de % d’amél iorationﬁ (quanti et guali) interne
L -, I'action
o A Ciblage des points
Ameéliorer ! \ . .
Ieffici d ! d'armélioration ou
criclence g ' problématiques
I'action .
Motiver les
éauines
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L’évaluation de I'impact social

Les défis
|

CONSTRUIRE DES DEMARCHES UTILES AUX STRUCTURES
—

Outil d’amélioration continue, outil de dialogue entre les parties prenantes,
outil d’innovation sociale

ENCOURAGER LE SOUTIEN DES FINANCEURS

.
Pour développer les pratiques d’EIS utiles aux structures

DEVELOPPER LACCOMPAGNEMENT

L
Notamment pour les premiers pas et I'analyse
des données collectees (avec outil

Valor'ess)

Programme
Cap Impact
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Les attentes des financeurs

Y a-t-il une vraie attente des financeurs a mesurer I'impact social des entreprises de
'ESS ? Pourquoi et sur quels points particuliers ?
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Les attentes des financeurs

Les enjeux
|

 Rechercher une allocation efficiente des ressources
» Suivre et comparer un portefeuille de projets
* Piloter I'impact d’une action, d’une politique publique

» Faire la preuve que cela fonctionne dans un contexte d’expérimentation et de changement
d’échelle

« Alimenter un travail de plaidoyer
 Mieux accompagner les projets soutenus

MODE D'EMPLO!

Co-construire |'évaluation d'impact social avec les projets

Impact social

Evaluer I'utilité sociale des financeurs de
I'économie sociale et solidaire

L arage s Lo 34 et o st S 8y sotak

AovicAL  CJavise 0= fge
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MERCI !

Centre national de ressources sur I'impact social
www.avise.org
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Annexes

Présentation courte Avise
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L'Avise, agence d’ingénierie pour développer
'ESS et I'innovation sociale

Nos communautés et programmes

AVISEORG  ; g ESS EN REGION TRE§°N5 METROPOPLES,
o ESS ET INNOVATIONS SOCIALES

Nos métiers

ANIMER DEVELOPPER ACCOMPAGNER OUTILLER

et valoriser des de nouveaux programmes des entreprises de 'ESS les porteurs de projets et

communautés d’acteurs d’accompagnement en changement entreprises de 'ESS via

de 'accompagnement. et services. d’échelle. le centre de ressources
avise.org.
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Des acteurs s’engagent
pour 'ESS et I'innovation sociale

@ EVEL

ILS SONT MEMBRES DE L’AVISE
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Nos réalisations (chiffres 2018)

Les chiffres clés de I’Avise*

300

Acteurs de 'accompagnement
animés au niveau national

250 000

Personnes outillées via le
centre de ressources avise.org

*Chiffres 2018

+3 500

Projets accompagnés

par les acteurs de la
Communauté émergence &
accélération

6 000

Entreprises de 'ESS
accompagnées par le DLA

S’ENGAGER
DANS UNE DEMARCHE

- \
19 &
g
|
Publications

20

Fabriques
ainitiatives dont 13
en experimentation
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Des acteurs s’engagent
J avise pour 'ESS et I'innovation sociale
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